
インターンシップの概要
（オリエンテーション）
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１．インターンシップの意義

単に職場見学・体験だけでなく、これまで学んだこととの関連性や、
将来に向けての方向性にも影響することを得てもらいたいと思います。

学校での学び学校での学び 仕事の現場仕事の現場
インターン
シップ

学んだことを

[ ]で確認

職場の緊迫感を理解す
ることで今後の学びへ

の[ ]・

[ ]の改善

仕事に求められる

[ ]や[ ]の
理解

働く自分の

[ ]や、

[ ]の明確化

 1日の仕事の流れ
 接客の体験・体感
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２．経験から得る成長の違い

同じ経験をしても、その経験を踏まえて成長するスピードや量は、個人
差があります。

何がその違いを生むのでしょうか。

同じ経験
（インターンシップ）

Aさん

Bさん

成長の幅

多くを[ ]

多くを[ ]

多くを

[ ]・

[ ]

 [ ]です
他の人の動き、使われている物品、お客
様の表情など多くに気づき、見て吸収し
ましょう

観察したことを元に、その先にあるもの

を[ ]します
この仕事を行うのは何故なのか、この後
にはどんなことが起きるだろうか、準備
しておけることはあるだろうか、など

サロンの先輩からは、直接指示された仕
事ばかりでなく、それ以外の仕事やプロ
として考えることなど多くの情報をコ
ミュニケーションを通じて得ましょう
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３．インターンシップ事前授業の概要

社会人としての行動の準備社会人としての内面の準備

インターンシップの概要・

オリエンテーション

自分を知る

８つの意識

豊かな社会と限りない可能性

電話のかけ方・訪問のマナー

就業中のマナー

職場と人間関係

報告・連絡・相談

好感の持てる話し方・言葉遣い

美しい姿を身に付けよう・

身だしなみ・ＰＤＣＡ

お出迎えからお見送り

接客ロールプレイ・ヘルプ（パーマ・カラー）

ホスピタリティ・マインド

インターンシップ

キャリアビジョン作成

お礼状作成

インターンシップ報告会
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